
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lean im 
Gesundheitswesen 

 

 

Dauer: 
Format: 

 

2 Tage 
Public / in 
company 

 

 

 
Nutzen 
 Kostensenkung durch 

Produktivitätssteigerung 

 Steigeruung der 
Patientenzufriedenheit 

 Maßnahmen zur Reduzierung der 
Arbeitsbelastung  

 Kürzere Prozessvorlaufzeit 

 Steigerung der 
Behandlungskapazitäten 

 Fokus auf erfolgsrelevante 
Faktoren und Ziele 

 

Zielgruppe 
Dieser Kurs ist für alle, die sich mit 
dem Gemeinwohl ihrer Patienten und 
Mitarbeiter beschäftigen. Für 
Personen die im Prozess der 
kontinuierlichen Verbesserung der 
Direktoren, der Gesundheitsfürsorge 
für die operativen Mitarbeiter und 
Support-Funktionen beteiligt sind. 
Dies betrifft Menschen, die sowohl in 
„Cure“ als auch in „Care“ 
Einrichtungen arbeiten. 

 Kursbeschreibung 
 
Der Basis von Lean ist Wertschöpfung. Lean-Denken beginnt, 
wenn der Mitarbeiter wertschöpfende Tätigkeiten von nicht-
wertschöpfenden Tätigkeiten unterscheidet. 
Das Ziel ist zu eliminieren, was der Wertschöpfung im Wege 
steht, oder in Lean-Worten, die Beseitigung der 
Verschwendung. Nur was der Patient oder die Krankenkasse 
bereit ist zu zahlen, gilt als wertschöpfend. 
 
Im Gesundheitswesen stehen Vertrauen und Qualität im Fokus. 
Der Patient fordert eine individuelle Pflege und will als 
Mensch wahrgenommen werden. Hier entsteht Wertschöpfung 
unter anderem auf zwischenmenschlicher Ebene. 
Die Umsetzung von Lean-Vorgehensweisen differenziert sich 
von schnellem Arbeiten oder Dienst nach Vorschrift. Schlanke 
(lean) Prozesse verschaffen Zeit.  
Lean Werkzeuge zu implementieren kommt folglich jener 
Verbindung zugute, aus der Werte zustande kommen.  
An wertschöpfenden Prozessen sind mehrere Personen 
beteiligt. Es kooperieren Arzt, Patient und Pflegekraft. Läuft die 
Kommunikation zwischen den Beteiligten und die nötigen 
Prozesse reibungslos, bleibt mehr Zeit für die wertschöpfende 
Tätigkeit am Mensch. 
 

Die Teilnehmer lernen, 
 

 wie ruhiges Arbeiten Produktivität fördert. 
 wie höhere Produktivität Kosten senkt. 
 die Patienten- und Kundenzufriedenheit zu erhöhen. 
 die Arbeitsbelastung für das Team zu reduzieren. 
 die Dauer pro Pflegemaßnahme zu verkürzen. 
 zwischen vorbereitenden (nicht-wertschöpfenden) und 

durchführenden (wertschöpfenden) Tätigkeiten zu 
unterscheiden. 

 die Kapazitätsauslastung zu optimieren. 
 Wartezeiten zu verkürzen und administrative Prozesse 

schlanker zu gestalten. 
 Prozesse und Teams eigenständig zu verbessern. 
 Ziele in der Organisation zu definieren. 

 
 



 

 
 
Kursinhalt 
 
Teil 1: Einführung Lean im Gesundheitswesen 
• Was ist Lean Thinking? 
• Was bedeutet Lean Care? 
• Warum Lean anwenden? 
 
Teil 2: Stabilisieren 
• Lernen Verschwendungen zu erkennen und zu 
beseitigen 
• Value Stream Mapping – VSM 
 
Teil 3: Standardisieren 
• Flow 
• Pull-Systeme und Kanban 
• Standard Work 
 
Teil 4: Simplify 
• Work-Life-Balance  
• 5S 
• Visual Management & Controls 
 
Teil 5: „Problemlösung“ Techniken 
• Ishikawa (fishbone)-Diagramm 
• Process Flow Mapping 
• A3 Problemlösung 
 
Teil 6: Verbesserungsvorschläge 
• Entwurf für Verbesserungen 
• Verbesserungsvorschläge für das tägliche Management 
• Nachverfolgen der Verbesserungsmaßnahmen 
 

Ansatz 
 
In der Schulung wechseln sich Input zu neuen Methoden und 
Konzepte mit Übungen, Simulationen und Vorbereitungen für eine 
Anwendung in der Praxis ab.  
 

Anmeldung 
 
Sie haben Interesse an der Teilnahme an diesem Workshop und 
möchten sich über mögliche Termine informieren?  
Besuchen Sie unsere Homepage unter der folgenden Adresse: 
 
 http://reoss.com/de/produkt/lean-im-gesundheitswesen/ 
 
Haben Sie weitere Fragen? Kontaktieren Sie uns gerne unter: 
info@reoss.com 
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REOSS 
 
Seit mehr als 20 Jahren unterstützt 
REOSS seine Kunden mit 
Dienstleistungen und Lösungen, um 
Operationelle Exzellenz zu erreichen. 
Mit Hilfe unseres internationalen 
Expertenteams bieten wir Trainings- 
und Implementierungsservices in 
mehreren Sprachen weltweit an. 
 
Unsere Referenzen: 
 
REOSS kann ein breites Spektrum 
an Erfahrung und Referenzen aus 
den  Bereichen Industrie, Gesundheits-
wesen, Service & Construction 
aufweisen. 
Wir haben: 
• über 500 Workshops gehalten. 
• über 9000 Teilnehmer geschult. 
• über 250 Lean & Six Sigma  
  Implementierungen in mehr als 30   
  Ländern durchgeführt. 
 
Unsere Kompetenzen: 
 
REOSS bietet seinen Kunden ein 
hohes Maß an Leistung und Mehrwert 
an. Wir setzen auf Vertrauen und 
langfristige Zusammenarbeit u.a. mit 
folgendem Angebot im Bereich 
Operationeller Exzellenz: 
• Lean & Six Sigma Training und    
  Zertifizierung 
• Lean & Six Sigma Beratung und 
  Coaching 
• Interim- & Change- Management 

 


